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HABUFRATEN MUS] BANYUASIN PROVINS| SUMATERA SELATAN AKHMK

Harmonis Loyal Adaptif Kelsboratif

Aty Peloyanan Pengodior

RSUD Sekayu

Apabila pasien/masyarakat puas,

maka masalah selesai. Apabila belum
merasa puas, maka akan dilakukan mediasi
dengan pihak Manajemen RSUD Sekayu
sesuai dengan ketentuan yang berlaku
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Pasien/masyarakat
mengisi form pengaduan
telah yang disediakan
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Setelah masalah selesai
dan solusi didapatkan
hasil pengaduan
kemudian dicatat
kedalam buku laporan

Petugas pengaduan ' -
memberikan jawaban dan ﬂ
membantu menyelesaikan
permasalahan dengan pihak
pasien/masyarakat

Pasien/masyarakat
mendatangi unit pengaduan
RSUD Sekayu
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KABUPATEN MUSI BANYUASIN PROVINS! SUMATERA SELATAN AKHLAK

Harmenis Loyal Adaptif Kolaboratif

RSUD Sekayu

NON - TATAP MUKA DAN DILUAR JAM KERJA

1. Pasien/keluarga/masyarakat yang menyampaikan pengaduan dapat di fasilitasi oleh perawat
yang sedang bertugas (ketua tim/Karu/Admisi Ruangan/perawat pelaksana) yang berkoordinasi
dengan MPP/MOD mengisi formulir pengaduan.

2. Perawat yang sedang bertugas (ketua tim/Karu/Admisi Ruangan/perawat pelaksana) dan
MPP/MOD menanggapi isi pengaduan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di RSUD Sekayu

3. Jika pasien/keluarga/masyarakat puas. Maka masalah selesai dan formulir pengaduan
diserahkan ke unit pengaduan 1x24 jam untuk dapat di catat dalam buku laporan pengaduan.

4. Jika pasien/keluarga/masyarakat belum puas, maka akan diarahkan ke unit pengaduan Form
pengaduan yang belum selesai akan diserahkan ke unit pengaduan dalam 1 x 24 Jam, dan unit
pengaduan akan menindaklanjutl seperti tata cara pelayanan pengaduan secara langsung atau
tatap muka pada han kerp — —2 3N d _
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