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PENDAHULUAN



Menuju Muba Maju Berjaya Tahun 2022

VISI
KABUPATEN MUSI 

BANYUASIN 

2017 s/d 2022

RPJMD Kabupaten Muba Tahun 2017 s/d 2022 sejalan

dengan RSUD Sekayu



Menyediakan Pelayanan Pendidikan dan Kesehatan 

yang Berkualitas serta Terjangkau Bagi Semua Lapisan 

Masyarakat Demi Terciptanya Sumber Daya Manusia 

yang Berkualitas, Unggul dan Kompetitif

MISI KE-4

Meningkatkan Indeks Pembangunan

Manusia (IPM)

TUJUAN KE-5

Meningkatnya Mutu Layanan Kesehatan 

Masyarakat

SASARAN KE 14

RPJMD Kabupaten Muba Tahun 2017 s/d 2022 sejalan

dengan RSUD Sekayu

Indikator 

ke 6

Indeks 

Pembangunan 

Manusia

Indikator 

ke 23

Rasio Fasilitas 

Pelayanan 

Kesehatan 

Terakreditasi Baik 

(%)



REFORMASI BIROKRASI 

RSUD SEKAYU



HASIL EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

RSUD SEKAYU 2019



Perlu disusun rencana

aksi pelaksanaan

reformasi birokrasi

dilengkapi dengan

target dan waktu

pelaksanaan

HASIL EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

Perlu mendorong

keterlibatan secara

aktif dan berkelanjutan

Pimpinan dalam

pelaksaanaan

reformasi birokrasi

serta membentuk agen

perubahan dan role 

model sebagai upaya

menggerakkan

organisasi dalam

melakukan perubahan

Perlu melaksanakan

identifikasi, analisis, 

dan pemantauan

terhadap peraturan

perundang-undangan

yang tidak harmonis

dan tumpang tindih

agar tidak menjadi

hambatan dalam

pelaksanaan tata 

kelola pemerintahan

Perlu disusun peta

proses bisnis dari level 

instansi hingga unit 

kerja sehingga dapat

menggambarkan

hubungan dan

sinergitas antar unit 

kerja, selain itu perlu

dilakukan monitoring 

dan evaluasi SOP atas

SOP untuk mengukur

tingkat efektivitas dan

efisiensi pelaksanaan

SOP



Perlu menyusun, 

menetapkan, dan

mengimplementasikan

kebijakan-kebijakan

dalam rangka

penguatan

pengawasan seperti

whistle blowing system, 

penanganan benturan

kepentingan, 

pengendalian

gratifikasi melalui

pembentukan UPG 

dan penanganan

pengaduan

masyarakat

HASIL EVALUASI REFORMASI BIROKRASI

Perlu membangun

sistem penilaian

kinerja secara

elektronik sampai pada 

level individu dan 

menyelaraskan

indikator kinerja

individu dengan kinerja

organisasi serta

menjadikan kinerja

individu tersebut

sebagai dasar

pemberian reward dan 

punishment termasuk

pembayaran tunjangan

kinerja

Perlu mendorong

kesadaran pegawai

untuk meningkatkan

sistem integritas

dengan meningkatkan

ketaatan pelaporan

LKHASN

Perlu membangun

zona integritas

terhadap unit-unit kerja

pelayanan agar 

terciptanya unit kerja

menuju WBK/WBBM, 

serta untuk

mempercepat

reformasi birokrasi di 

Lingkungan

Pemerintah Kabupaten

Musi Banyuasin



RENCANA TINDAK LANJUT

HASIL PELAKSANAAN RB 2019



Melibatkan Pimpinan secara aktif dan

berkelanjutan dalam pelaksanaan

reformasi birokrasi di Lingkungan

RSUD Sekayu. 

RTL

RTL REFORMASI BIROKRASI

melaksanakan identifikasi, analisis, dan

pemantaun secara berkelanjutan

terhadap peraturan perundang-

undangan yang tidak harmonis dan

tumpang tindih di Lingkungan RSUD 

Sekayu. 

Menyusun peta proses bisnis dari level 

instansi hingga unit kerja serta

melakukan monitoring dan evaluasi

SOP secara berkelanjutan di 

Lingkungan RSUD Sekayu. 

Terus melaksanakan upaya-upaya

pembangunan zona integritas terhadap

unit-unit kerja pelayanan agar terciptanya

unit kerja menuju WBK/WBBM, serta

untuk mempercepat reformasi birokrasi di 

Lingkungan RSUD Sekayu



RTL

RTL REFORMASI BIROKRASI

Menyusun rencana aksi pelaksanaan

reformasi birokrasi dilengkapi dengan

target dan waktu pelaksanaan

membangun sistem penilaian kinerja

secara elektronik sampai pada level 

individu dan menyelaraskan indikator

kinerja individu dengan kinerja

organisasi serta menjadikan kinerja

individu tersebut sebagai dasar

pemberian reward dan punishment 

termasuk pembayaran tunjangan

kinerja

Terus mengimplementasikan

kebijakan-kebijakan dalam rangka

penguatan pengawasan seperti whistle 

blowing system, penanganan benturan

kepentingan, dan pengendalian

gratifikasi secara berkelanjutan di 

Lingkungan RSUD Sekayu. 

Terus mendorong kesadaran pegawai

untuk meningkatkan sistem integritas

dengan meningkatkan ketaatan pelaporan

LKHASN



RENCANA KERJA REFORMASI 

BIROKRASI RSUD SEKAYU 2020



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1 Tim Reformasi Birokrasi 1. Menetapkan SK TIM RB

2. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap progres pelaksanaan 

RB

3. Menindaklanjuti hasil evaluasi 

2 Road Map Reformasi Birokrasi 1. Membuat SK Tim Renja RB, Dokumen Renja, SK Pemberlakuan

Renja RB

2. Melakukan sosialisasi Dokumen Rencana Kerja kepada seluruh Tim

Pokja Reformasi Birokrasi

3. Membuat Dokumen Renja mencakup 8 Area Perubahan

3. Pemantauan dan Evaluasi

Reformasi Birokrasi

1. Menetapkan SK ASESOR RB yang beranggotalan Kabid & KASIdi 

RSUD Sekayu ;

2. Membuat Pedoman Asesor RB, Kertas Kerja RB;

3. Melakukan komunikasi melalui rapat-rapat monitoring dan evaluasi 

RB ke seluruh satuan kerja UMAN Rencana Aksi dan Tindak Lanjut;

4. Melakukan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Kerja

4. Perubahan pola pikir dan budaya

kinerja

1. Melaksanakan dan memimpin Rapat Tim RB;

2. Menetapkan SK Agent of change berjumlah 15 orang yang telah

dituangkan di dalam SK

MANAJEMEN PERUBAHAN



REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1 Komitmen dalam Perubahan 1. Menjadikan para agen perubahan role model untuk melakukan

perubahan menuju pelayanan yang paripurna;

2. Melakukan Perubahan/inovasi yang diintegrasikan dalam sistem

manajemen dan dimanfaatkan dalam pelaksanaan

tugas/pelayanan;

2 Komitmen Pimpinan 1. Menyusun komitmen Pimpinan terhadap pelaksanaan reformasi

birokrasi, dengan adanya target capaian reformasi yang jelas di

dokumen perencanaan;

3. Membangun Budaya Kerja 1. Menerapkan budaya kerja di RSUD Sekayu yaitu senyum sapa 

dan salam serta senyum Sumpit yang di terapkan dan di lakukan 

oleh seluruh pegawai RSUD Sekayu;

MANAJEMEN PERUBAHAN



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1 Harmonisasi 1. Melakukan kajian terhadap peraturan perundang-undangan yang 

meliputi: SK Bupati tentang Langkah Percepatan Penanganan

COVID-19 serta SK Direktur tentang pemberian TPP bagi PNS di 

Lingkungan RSUD Sekayu;

2. Melakukan perubahan atas SK Bupati tentang  Langkah 

Percepatan Penanganan COVID-19 pada RSUD Sekayu dengan 

mengacu pada surat edaran LKPP Nomor 3 Tahun 2020 tentang 

Penjelasan atas pelaksanaan pengadaan barang/jasa dalam 

rangka penanganan COVID-19;

3. Melakukan perubahan atas SK Direktur RSUD Sekayu tentang 

pemberian tambahan pengahasilan bagi PNS, dengan mengacu 

pada SK Bupati tentang perubahan jabatan serta SK Bupati 

Nomor 183/KPTS-BPKAD/2020 tentang Perubahan atas 

Keputusan Bupati Nomor 91/KPTS-BPKAD/2020 tentang 

penetapan standar biaya tambahan penghasilan pegawai ASN di 

Lingkungan Pemkab Muba

DEREGULASI KEBIJAKAN



NO REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1 Peran Kebijakan 1. seluruh kebijakan direktur mengacu pada peraturan perundang-

undangan yang lebih tinggi serta keerkaitan terhadap peraturan

lainnya di tuangkan dalam kebijakan Direktur lainnya;

2. Menyusun kebijakan direktur terkait pelayanan dan atau perizinan, 

serta telah memuat unsur kemudahan dan efisiensi pelayanan;

3. Menyusun kebijakan  terkait pelayanan di Lingkungan RSUD 

Sekayu per Juni 2020  tertuang dalam peraturan direktur, sk 

direktur, pedoman, dan SPO;

4. Menyusun kebijakan  terkait pelayanan yang memuat unsur 

kemudahan dan efisiensi pelayanan  di Lingkungan RSUD 

Sekayu per Juni 2020  tertuang dalam peraturan direktur, sk 

direktur, pedoman, dan SPO;

DEREGULASI KEBIJAKAN



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1 Evaluasi Kelembagaan 1. Melakukan evaluasi yang bertujuan untuk menilai ketepatan fungsi dan ukuran

organisasi dengan cara dikeluarkannya dokumen - dokumen pendukung;

2. Melakukan evaluasi untuk mengukur jenjang organisasi dengan cara adanya 

dokumen SKP;

3. Melakukan evaluasi dengan mengalanisis apakah ada duplikasi jabatan di 

RSUD Sekayu;

4. Melakukan evaluasi tentang sistem pelaporan pejabat;

5. Melakukan evaluasi kesesuaian tugas dan fungsi dengan sasaran kinerja unit 

kerja di atasnya;

6. Melakukan evaluas iyang menganalisis rentang kendali terhadap struktur yang 

langsung berada di bawahnya ;

7. Melakukan evaluasi yang menganalisis kesesuaian struktur organisasi/unit 

kerja dengan kinerja yang akan dihasilkan;

8. Melakukan evaluasi  atas kesesuaian struktur organisasi dengan mandat 

kepada seluruh unit kerja;

9. Melakukan  evaluasi yang menganalisis kemungkinan tumpang tindih fungsi 

dengan unit kerja lain;

10.Melakukan evaluasi yang menganalisis kemampuan struktur organisasi untuk 

adaptif terhadap perubahan lingkungan strategis

2 Tindak Lanjut Evaluasi 1. Menindaklanjuti hasil evaluasi dengan mengajukan perubahan organisasi;

2. Membuat surat pengantar usulan struktur tipe B.

PENATAAN DAN PENGUATAN ORGANISASI



NO REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1 Organisasi Berbasis Kinerja 1. Melakukan Penyesuaian organisasi dalam rangka mewujudkan organisasi

yang efektif, efisien dan tepat ukuran sesuai dengan proses bisnis,  dengan

mempertimbangkan kinerja utama yang dihasilkan.struktur organisasi untuk 

adaptif terhadap perubahan lingkungan strategis

PENATAAN DAN PENGUATAN ORGANISASI



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1 Proses bisnis dan prosedur 

operasional tetap (SOP)

1. Menyusun peta Proses bisnis dan dituangkan dalam SK direktur;

2. Menyusun peta Proses bisnis dan dituangkan dalam SPO Peta proses bisnis;

3. Menjabarkan seluruh peta lintas fungsi (peta level n) ke dalam SOP;

4. Menyusun dokumen SOP untuk seluruh kegiatan;

5. Melakukan evaluasi terhadap efisiensi dan efektivitas peta proses bisnis dan 

SOP secara berkala dan menindaklanjuti hasil evaluasinya;

6. Melakukan evaluasi terhadap efisiensi dan efektivitas peta proses bisnis yang 

sesuai dengan efektivitas hubungan kerja antar unit organisasi untuk 

menghasilkan kinerja sesuai dengan tujuan pendirian;

2 Keterbukaan Informasi Publik 1. Menyusun kebijakan Pimpinan tentang keterbukaan informasi publik;

2. Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan kebijakan 

keterbukaan informasi publik dilakukan secara berkala

PENATAAN TATALAKSANA



NO REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1 Peta Proses Bisnis 

Mempengaruhi 

Penyederhanaan Jabatan

1. Menyusun  peta proses bisnis;

2 Sistem Pemerintahan Berbasis

Elektronik (SPBE) yang 

Terintegrasi

1. Menyusun kebijakan Pimpinan tentang keterbukaan informasi publik;

2. Memastikan informasi publik dapat diakses kepada seluruh masyarakat;

3. Transformasi Digital 

Memberikan Nilai Manfaat

1. Menyusun kebijakan Pimpinan tentang keterbukaan informasi publik;

2. Memastikan informasi publik dapat diakses kepada seluruh masyarakat dan 

pasien ;

3. Menyusun Transformasi digital pada bidang pelayanan publik yang mampu 

memberikan nilai manfaat bagi unit kerja secara optimal

PENATAAN TATALAKSANA



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1 Perencanaan kebutuhan 

pegawai sesuai dengan 

kebutuhan organisasi

1. Melakukan perhitungan kebutuhan seluruh pegawai berdasarkan usulan dari 

setiap unit kerja serta dilakukan analisa kebutuhan setaip unit kerja;

2. Melakukan Analisis Jabatan dan Analisis Beban Kerja telah dilakukan kepada

seluruh pegawai ;

3. Melakukan analisis jabatan dan analisis beban kerja sesuai kebutuhan unit 

kerja dan selaras dengan kinerja utama;

2 Pengembangan pegawai

berbasis kompetensi

1. Melakukan identifikasi kebutuhan pengembangan kompetensi seluruh pegawai;

2. Melakukan pengembangan berbasis kompetensi kepada seluruh pegawai 

sesuai dengan rencana dan kebutuhan pengembangan kompetensi;

3. Penetapan kinerja individu 1. Melakukan Penetapan Kinerja Indovidu kepada Seluruh Pegawai;

2. Melakukan penilaian kinerja yang tertuang dalam dokumen peniilaian kinerja 

SKP;

3. Membuat dokumen perjanjian kinerja dalam SKP;

4. Melakukan penilaian kinerja secara periodik dan SKP di kumpulkan secara 

periodik setiap bulan;

5. Melakukan monev atas pencapaian kinera individu secara bulanan;

6. Melakukan penilaian kinerja individu dijadikan dasar untuk pengembangan karir 

individu/pemberian rewar dan punishment;

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

4. Penegakkan Aturan 1. Membuat  aturan disiplin/kode etik/kode perilaku instansi telah 

diimplementasikan;

2. Melakukan Monev secara berkala;

5. Pelaksanaan Evaluasi Jabatan 1. Menyusun pemetaan jabatan yang ada di RS dan dituangkan dalam 

rangkuman berupa bagan evaluasi jabatan di RSUD Sekayu;

2. Menyusun pemetaan jabatan yang ada di RS dan dituangkan dalam 

rangkuman berupa bagan evaluasi jabatan di RSUD Sekayu;

6. Sistem Informasi Kepegawaian 1. Mengaplikasikan Sistem informasi kepegawaian dapat diakses oleh pegawai

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM



NO REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1 Kinerja Individu 1. Melakukan pengukuran kinerja individu yang di tuangkan dalam dokumen SKP 

seluruh pegawai;

2 Assessment Pegawai 1. Membuat usulan mutasi internal dan pengembangna kompetensi di RSUD 

Sekayu telah dilakukan dengan cara assessment dan rapat evaluasi sebagai 

dasar mutasi dan promosi serta pengembangan kompetensi pegawai;

3. Pelanggaran Disiplin Pegawai 1. Melakukan pembinaan dan pemberian sanksi terhadap pelanggaran disiplin, 

sehingga pada tahun ini mengalami penurunan sebesar 57,14 %;

2. Melakukan penilaian kinerja individu yang terkait dengan kinerja organisasi 

kepada seluruh pegawai;

3. Membuat Dokumen Pohon Kinerja/Cascadding;

4. Melakukan pengukuran kinerja individu dilakukan secara bulanan

PENATAAN SISTEM MANAJEMEN SDM



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1. Keterlibatan pimpinan 1. Pimpinan terlibat secara langsung penyusunan Renstra;

2. Pimpinan telah terlibat secara langsung penyusunan PK;

3. Seluruh pimpinan memantau pencapaian kinerja secara berkala;

4. Seluruh pimpinan memantau pencapaian kinerja secara berkala;

5. pimpinan memahami pencapaian kinerja setiap tahun;

6. pimpinan memantau pencapaian kinerja jangka menengah;

2. Pengelolaan Akuntabilitas 

Kinerja

1. Terdapat upaya peningkatan kapasitas SDM yang mengelola akuntabilitas 

kinerja;

2. Pemutakhiran data kinerja dilakukan secara bulanan;

PENGUATAN AKUNTABILITAS



NO REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1. Efektifitas dan Efisiensi

Anggaran

1. Menyusun  4 Program yang mengalami efisiensi anggaran yaitu Pelayanan 

Administrasi Perkantoran, Program Peningkatan Sarana dan Prasarana 

Aparatur, Peningkatan sarana dan prasarana rumah sakit / rumah sakit jiwa / 

rumah sakit paru-paru / rumah sakit mata dan Program Peningkatan Mutu dan 

Pelayanan Kesehatan;

2. Mendukung tercapainya kinerja utama organisasi artinya Sasaran Kinerja 

tercapai 100% atau lebih

3. Persentase diperoleh dari Jumlah Anggaran yang berhasil direfocussing dibagi

dengan Jumlah Anggaran Total

2. Pemanfaatan Aplikasi 

Akuntabilitas Kinerja

1. Pembuatan Aplikasi yang terintegrasi telah dimanfaatkan untuk menciptakan 

efektifitas dan efisiensi anggaran;

3. Pemberian Reward and 

Punishment

1. Pemberian reward and punishment bagi eselon  iii dan iv yang tidak menjadi 

target dari pk dan rencana aksi pertriwulan, reward dan punishment bagi 

pegawai rsud sekayu berdasarkan kinerja;

4. Kerangka Logis Kinerja 1. Menyusunan Cascading dan Pohon Kinerja  RSUD Sekayu 2020

PENGUATAN AKUNTABILITAS



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1. Gratifikasi 1. Melakukan sosialisasi public campaign secara berkala untuk sistem 

pengendalian gratifikasi di lingkungan RSUD Sekayu;

2. Mengimplementasikan penanganan gratifikasi di lingkungan RSUD Sekayu;

3. Melakukan evaluasi terhadap kebijakan penanganan gratifikasi;

4. Menindaklanjuti hasil evaluasi atas kebijakan gratifikasi;

2. Penerapan SPIP 1. Membangun lingkungan pengendalian di Lingkungan RSUD Sekayu;

2. Melakukan penilaian resiko di unit kerja;

3. Melakukan kegiatan pengendalian untuk meminimalisir resiko di Lingkungan 

RSUD Sekayu;

4. Mengkomunikasikan SPI ke seluruh pegawai di Lingkungan RSUD Sekayu;

5. Melakukan pemantauan pengendalian intern di Lingkungan RSUD Sekayu;

6. Melakukan secara berkala yaitu 1 tahun sekali melalui laporan evaluasi SPI

3. Pengaduan Masyarakat 1. Menindaklanjuti pengaduan masyarakat atas pelayanan;

2. Melakukan evaluasi atas penanganan pengaduan masyarakat;

3. Membuat rekapitulasi laporan hasil pengaduan masyarakat per 23 Juni 2020, 

sebanyak 28 laporan;

PENGUATAN PENGAWASAN



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

4. Whistle-Blowing System 1. Mensosialisasikan whistle blowing system di Lingkungan RSUD Sekayu;

5. Penanganan Benturan

Kepentingan

1. Mensosialisasikan benturan kepentingan di Lingkungan RSUD Sekayu;

2. Implementasi dari penanganan benturan kepentingan di Lingkungan RSUD 

Sekayu;

3. Melakukan evaluasi atas penanganan benturan kepentingan yang telah 

ditindaklanjuti di Lingkungan RSUD Sekayu;

6. Pembungan Zona Integritas 1. Pencanangan zona integritas di Lingkungan RSUD Sekayu;

2. Membangun zona integritas di Lingkungan RSUD Sekayu;

3. Melakukan evaluasi atas pembangunan zona integritas di Lingkungan RSUD 

Sekayu;

PENGUATAN PENGAWASAN



NO REFROM RENCANA TINDAK LANJUT

1. Penyampaian laporan harta

kekayan pejabat negara 

(LHKPN)

1. Melaksanakan penyampaian LHKPN;

2. Melakukan sosialisasi oublic campaign secara berkala untuk sistem

pengendalian gratifikasi di Lingkungan RSUD Sekayu;

3. Mengimplementasikan penanganan gratifikasi di Lingkungan RSUD Sekayu;

4. Melakukan evaluasi terhadap kebijakan penanganan gratifikasi;

2. Penyampaian laporan harta 

kekayaan aparatus sipil negara 

(LHKASN)

1. Menyusun Jumlah penyampain LHKPN;

2. Menyusun Jumlah yang harus melaporkan (ASN tidak wajib LHKPN);

3. Menyusun 'Jumlah Eselon III yang harus melaporkan LHKASN ;

4. Menyusun 'Jumlah Eselon IV yang harus melaporkan LHKASN ;

5. Menyusun 'Jumlah Fungsional dan Pelaksana yang harus melaporkan 

LHKASN ;

6. Menyusun Jumlah yang sudah melaporkan LHKASN ;

3. Penanganan Pengaduan

Masyarakat

1. Membukan layanan pengaduan masyarakat;

2. Nengimplementasikan penanganan pengaduan masyarakat;

3. Menindaklanjuti pengaduan masyarakat atas pelayanan;

PENGUATAN PENGAWASAN



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

1. Standar Pelayanan 1. Menyusun standar pelayanan bagi seluruh jenis pelayanan sesuai asas dan 

komponen standar pelayanan publik;

2. Menyusun maklumat pelayanan sebagaimana telah dimaklumatkan dan 

ditampilkan pada area publik RSUD Sekayu;

2. Budaya Pelayanan Prima 1. Melakukan upaya pelaksanaan pelayanan prima dan peningkatan kemampuan

dan kompetensi SDM dalam melaksanakan pelayanan melalui inhouse training 

service excellent dan character building;

2. Menyusun informasi pelayanan yang dapat diakses secara online melalui

website dan media social;

3. Menyusun kebijakan pemberian penghargaan dan sanksi bagi pegawai;

4. Menyusun SPO pemberian kompensasi ke penerima layanan, SPO 

Pemberitahuan informasi keterlambatan pelayanan;

5. Melaksanakan pelayanan secara terpadu dan berkesinambungan serta telah

sesuai dengan standar sarana dan prasarana pelayanan di RSUD Sekayu;

6. Melaksanakan inovasi pelayanan pada beberapa unit pelayanan demi 

mendukung dan memudahkan pelayanan agar lebih terintegrasi dan 

mempermudah pelayanan.

3. Pengelolaan Pengaduan 1. Menyusun media konsultasi pengaduan di RSUD Sekayu yang terdapat pada 

ruang media center dan dikelola oleh unit humas RSUD Sekayu ataupun 

melalui media online;

2. Melaksanakan unit pengelolaa pengaduan sesuai dengan SK Whistle Blower;

3. Melakukan tindak lanjut komplain sesua dengan SOP;

4. Melaksanakan evaluasi melalui rapat dan sidang dispilin;

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK



NO PEMENUHAN RENCANA TINDAK LANJUT

4. Penilaian kepuasan terhadap

pelayanan

1. Pelaksanaan survey kepuasan masyarakat dilaksanakan melalui media yang 

tersedia pada unit-unit pelayanan dan dilaksanakan setiap hari bagi

pengunjung RSUD Sekayu;

2. Surey kepuasan masyarakat dievaluasi, didokumentasikan, dan dipublikasikan

melalui media social RSUD Sekayu;

3. Melaksanakan tindak lanjut, evaluasi, dan dilaporkan sesuai dengan aturan

yang berlaku;

5. Pemanfaatan Teknologi 

Informasi

1. Melaksanakan penerapan teknologi informasi pada pelayanan RSUD Sekayu

dari pendaftaran hingga pelayanan pasien sebelum pulang, diantaranya : 

pendaftaran sidik jari, MOU RS dan BPJS, Vclaim, mesin antri berobat rawat

jalan, dan video pelayanan;

2. Melaksanakan review SIM RS setiap tahun dan dianggarkan pada RBA RSUD 

Sekayu;

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK



NO REFORM RENCANA TINDAK LANJUT

1. Upaya dan/atau inovasi

pelayanan publik

1. Menyusun kebijakan standar pelayanan yang mencakup kejerlasan biaya, 

waktu, dan persyaratan;

2. Membuat inovasi pelayanan untuk mempermudah pelayanan di RSUD Sekayu;

3. Membuat SOP bagi pelaksanaan standar pelayanan pada seluruh jenis

pelayanan;

4. Membuat perijinan/pelayanan yang telah dipermudah;

2. Penanganan Pengaduan 

Pelayanan dan Konsultasi

1. Melaksanakan pelayanan pengaduan dan konsultasi melalui berbagai

kanal/media secara responsive dan bertanggung jawab;

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK



BUKTI PELAKSANAAN RTL REFORMASI 

BIROKRASI RSUD SEKAYU 2020



BUKTI PELAKSANAAN TINDAK LANJUT RB

Bukti penyusunan rencana aksi pelaksanaan reformasi birokrasi dilengkapi dengan target dan waktu pelaksanaan

. 

file:///E:/PERBUP 28 TH 2016.pdf


BUKTI PELAKSANAAN TINDAK LANJUT RB

Bukti Ketelibatan Pimpinan secara aktif dan berkelanjutan dalam pelaksanaan reformasi birokrasi di Lingkungan RSUD Sekayu. 

dan Direktur RSUD Sekayu sebagai Role Model



BUKTI PELAKSANAAN RTL REFORMASI BIROKRASI

Telah melakukan kajian terhadap

1. SK Bupati Nomor 210/KPTS-RSUD/2020 tentang Langkah Percepatan

Penanganan COVID-19 serta Dokumen hasil kajian terhadap SK Direktur Nomor

900/328/SK/RS/III/2020 tentang Penetapan nama dan besaran TPP bagi PNS 

pada RSUD Sekayu;

2. SK direktur nomor 900/328/SK/RS/III/2020 tentang penetapan nama dan besaran

TPP bagi PNS pada RSUD sekayu .

Telah dilakukan revisi terhadap :

1. SK Bupati Nomor 211/KPTS-RSUD/2020 tentang Perubahan atas Keputusan 

Bupati Nomor 210/KPTS-RSUD/2020 tentang Langkah Percepatan Penanganan

COVID-19 pada RSUD Sekayu Kab.Muba;

2. SK Direktur nomor : 900/334/SK/RS/V/2020 Tentang perubahan atas SK Direktur

Nomor : 900/328/sk/rs/iii/2020 Tentang penetapan nama dan besaran TPP  bagi

PNS pada RSUD Sekayu



BUKTI PELAKSANAAN TINDAK LANJUT RB

Bukti penyusunan peta proses bisnis dari level instansi hingga unit kerja serta melakukan monitoring dan evaluasi SOP secara

berkelanjutan di Lingkungan RSUD Sekayu. .



BUKTI PELAKSANAAN TINDAK LANJUT RB

Bukti implementasi kebijakan-kebijakan dalam rangka penguatan pengawasan seperti whistle blowing system, penanganan benturan kepentingan, dan

pengendalian gratifikasi yang dilaksanakan secara berkelanjutan di Lingkungan RSUD Sekayu, dan pelaksanaan upaya-upaya pembangunan zona

integritas terhadap unit-unit kerja pelayanan agar terciptanya unit kerja menuju WBK/WBBM, serta untuk mempercepat reformasi birokrasi di Lingkungan

RSUD Sekayu

Telah ditetapkannya :

1. Peraturan Direktur Nomor 09.2 Tahun 2020 tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan (Whistle Bliower System) di Lingkungan RSUD

Sekayu Kab.Muba

2. Peraturan Direktur Nomot 09.11 Tahun 2020 tentang Pedoman Penanganan Benturan Kepentingan di Lingkungan RSUD Sekayu Kab.Muba;

3. Peraturan Direktur Nomor 09.7 Tahun 2020 tentang Pedoman Pengendalian Gratifikasi di Lingkungan RSUD Sekayu Kab.Muba;

Laporan tentang :

1. Laporan Tindak Lanjut Gratifikasi;

2. Laporan Hasil tindak Lanjut Gratifikasi;

3. Laporan Rekap Komplain Pengaduan tahun 2020;



BUKTI PELAKSANAAN TINDAK LANJUT RB

Bukti pelaksanaan dalam rangka mendorong kesadaran pegawai untuk meningkatkan sistem integritas dengan meningkatkan ketaatan

pelaporan LKHASN. 



SAKIP RSUD SEKAYU





Kerangka Pikir

Sasaran 

Kinerja

1. Meningkatnya pelayanan yang

berkualitas serta terjangkau

bagi seluruh lapisan

masyarakat

IKU

IKI

RPJMD

Kab.Muba
Tujuan RSUD Sekayu

Perjanjian 

Kinerja 

&Rencana 

Aksi

Renstra

LKJIP

Pengukuran 

Kinerja

Monitoring 

evaluasi 

Kinerja

Efisiensi 

Anggaran

Cascading

Pohon 

Kinerja

Renja



SASARAN 

STRATEGIS Meningkatnya pelayanan kesehatan yang terjangkau serta berkualitas 

bagi seluruh lapisan masyarakat 

“ Predikat Penilaian Akreditasi ”

Merupakan hasil penilaian akreditasi RSUD sekayu oleh tim Akreditasi

dari KARS RI dan JCI dengan hasil tertinggi adalah mendapatkan

sertifikasi Paripurna Bintang Lima

SUMBER DATA
TARGET 2019 

dan 2020

Paripurna Versi 

SNARS
Laporan Tahunan

KARS RI DAN JCI

“ Persentase Indikator SPM yang mencapai

target “

* Target ditetapkan berdasarkan Perbup No 29 Th 2014 tentang SPM RSUD Sekayu Kab. Muba

Merupakan indikator pelayanan minimal yang wajib dilaksanakan

oleh RS yang menggambarkan kemapuan RS dalam memberikan

pelayanan kesehatan yang berkualitas

Jml Indikator SPM yang  mencapai target x 100%

Seluruh Indikator SPM RS

SUMBER DATA

Laporan Kinerja

Pelayanan / PMKP

TARGET 2019 

dan 2020

80%



“ Indeks Kepuasan Masyarakat ”

* Nilai Minimal > 70 dengan kategori Baik

Merupakan nilai rata-rata hasil penilaian pelanggan RS terhadap

pelayanan yang diterimanya baik kualitas pelayanandan performance 

petugas dari berbagai jenis pelayanan kesehatan yang dilakukan di RS 

SUMBER DATA
TARGET 2019 

dan 2020

> 80%Laporan Bulanan

SASARAN 

STRATEGIS Meningkatnya pelayanan kesehatan yang terjangkau serta berkualitas 

bagi seluruh lapisan masyarakat 

IKM = Total nilai indikator penilai survei x nilai tertimbang

Jumlah responden



3

UPAYA PERCEPATAN

KINERJA PELAYANAN KESEHATAN RSUD SEKAYU 2019
KINERJA PELAYANAN KESEHATAN RSUD SEKAYU 2020

TW. II

IKM UNIT 

PELAYANAN

MUTU  

PELAYANAN

KINERJA PELAYANAN REALISASI IKM  

2020
MUTU PELAYANAN KINERJA PELAYANAN

83,19% B BAIK 83,82% B BAIK

PRIORITAS PERBAIKAN / PENINGKATAN PELAYANAN KESEHATAN  RSUD SEKAYU

•Kecepatan Pelayanan.

•Keadilan Mendapatkan Pelayanan

Indikator 3 ; Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Pelanggan 



Direktur



UPAYA PERCEPATAN

Indikator 1 ; Predikat Penilaian Akreditasi Tahun 2020 dan Piagam Penghargaan Role Model 

Penyelenggara Pelayanan Publik Tahun 2019



TINDAK LANJUT HASIL REVIU SAKIP

RSUD SEKAYU 









CASSCADING (REFOCUSSING)

RSUD SEKAYU 











POHON KINERJA

RSUD SEKAYU 







CAPAIAN KINERJA

RSUD SEKAYU 







CAPAIAN KINERJA

RSUD SEKAYU 







Thank You


